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Erfolgs-

kriterium 

Erhebung 

 

Wie 

Primärerhebung Expertenurteil 

Interview Fragebogen und 
Beobachtung 

Fragebogen und 
Beobachtung 

Fragebogen Online-
Fragebogen 

Beobachtung, 
Dokumenten-
analyse 

Wer Projektbeirat Begleitgruppe Teilnehmende 
an 
Veranstaltungen 

Akteure aus 
Politik und 
Verwaltung 

Breite 
Öffentlichkeit 

 

        
1. Heterogenität/ 

Inklusion/ 

Reichweite/ 

Repräsentativität 

Teilnahmestruktur  
bei Veranstaltungen 
 

Vorher:  Welche 
Zielgruppen  
sollen erreicht 
werden? / 
Nachher: Wurden 
alle  erreicht? 

Vorher: Welche 
Zielgruppen  
sollen erreicht 
werden? / 
Nachher: Wurden 
alle  erreicht 

Anzahl  und  
Repräsentativität  
(demographische 
Daten und  
räumliche 
Betroffenheit) 

Nachher: 
Wurden die 
gewünschten 
Zielgruppen 
erreicht ? 

Laufend: 
Demo-
graphische  
Angaben  und 
räumliche 
Betroffenheit 

Zusammenfassende 
Beurteilung aufgrund 
der Teilnahmelisten, 
LogFiles  und 
Fragebögen  

Teilnahme an 
Abstimmung 

Vorher: Kriterien 
für „qualifiziertes 
Bürgervotum“ / 
Nachher:  
Erfüllung der 
Anforderungen 

Vorher: Kriterien 
für „qualifiziertes 
Bürgervotum“ / 
Nachher:  
Erfüllung der 
Anforderungen 

Wählerbefragung 
(demographische 
Daten und  
räumliche 
Betroffenheit) 

  Zusammenfassende 
Beurteilung 

Repräsentativität der 
Begleitgruppe 

Einschätzung Einschätzung  Einschätzung  Abgleich mit im 
Prozess erkennbaren 
Akteuren 

Zielgruppen- 
gerechte Ansprache  
und Mobilisierung 

Vorher:  
Wer soll wie 
erreicht werden? / 
Nachher: 
Wer wurde wie 
erreicht? 

Vorher: 
Erwartungen /  
Mitte und Ende: 
Beurteilung   

Zufriedenheit  Nachher: 
Bewertung   

Laufend: 
Zufriedenheit 

Zusammenfassende  
Beurteilung  unter 
Berücksichtigung 
aller Unterlagen 

2. Ergebnis- und 

Prozessqualität  

Informationsqualität 
(in Bezug auf  
Transparenz, 
Vollständigkeit, 
Ausgewogenheit und 
Verständlichkeit) 

Mitte und Ende: 
Bewertung   

Mitte und Ende: 
Bewertung   

Zufriedenheit 
 

Nachher: 
Bewertung   

Bewertung 
aller Informa-
tionen und 
Medien  

Zusammenfassende 
Beurteilung 

Zugänglichkeit / 
Nutzbarkeit von 
Informationen 

Nachher: 
Beurteilung   

Mitte und Ende: 
Beurteilung   

  Laufend: 
Beurteilung 

Zusammenfassende 
Beurteilung 

Zufriedenheit mit 
Veranstaltungs-

Nachher: 
Beurteilung   

Nachher: 
Beurteilung    

Zufriedenheit Nachher: 
Beurteilung    

 Zusammenfassende  
Beurteilung 



 

formaten und 
Moderation  

 Diskursqualität 
/Fairness (Respekt,  
Sachlichkeit, 
Verständigung) 

Vorher   
Anforderungen 
und Kriterien/ 
Nachher: 
Beurteilung   

Vorher   
Anforderungen 
und Kriterien/ 
Nachher: 
Beurteilung   

Nachher: 
Beurteilung    

Nachher: 
Beurteilung    

Laufend: 
Beurteilung 

Zusammenfassende  
Beurteilung 

3. Transparenz Klarheit der Ziele der 
Abstimmung und der 
Verwendung des 
Ergebnisses 

Vorher:  
Sind die Ziele klar/ 
Nachher:  
Waren sie es? 

Vorher: Sind die 
Ziele klar/    
Nachher:  
Waren sie es? 

Beurteilung Nachher: 
Beurteilung    

Laufend: 
Beurteilung 

Zusammenfassende 
Beurteilung 

Nachvollzieh-barkeit 
der einzelnen Schritte 

Vorher: Sind die 
Regeln klar/  
Nachher:  
Waren sie es? 

Ex ante: Sind die 
Regeln klar/  
Nachher:  
Waren sie es ? 

Beurteilung  Laufend: 
Beurteilung 

Zusammenfassende  
Beurteilung 

Klarheit der 
Abstimmungs- 
inhalte  

Nachher: 
Beurteilung   

Nachher: 
Beurteilung   

Beurteilung  auf 
Abschlussveran-
staltung 

Ex post 
Beurteilung    

Laufend: 
Beurteilung 

Zusammenfassende  
Beurteilung 

Zufriedenheit mit 
dem Prozess 

Nachher: 
Beurteilung   

Nachher: 
Beurteilung   

Beurteilung  auf 
Abschlussveran-
staltung 

 Laufend: 
Beurteilung 

Zusammenfassende  
Beurteilung 

4. Effizienz Finanzielle und 

personelle Ressourcen 

Im Verhältnis zum 

Ergebnis  

Vorher:  
Kriterien  /  
Nachher: 
Beurteilung   

Nachher: 
Beurteilung   

 Nachher: 
Beurteilung    

 Zusammenfassende  
Beurteilung 

5. Nachhaltigkeit / 

Wirkungen 

Auswirkungen auf 
Bürgerinnen und 
Bürger 
(Wissenszuwachs, 
Akzeptanz der 
Ergebnisse, 
Vertrauenszuwachs in 
Verwaltung und  
Politik) 

Vorher:  
Kriterien  /  
Nachher: 
Beurteilung 

Nachher:  
Beurteilung 

Beurteilung  auf 
Abschlussveran-
staltung 

 Laufend: 
Beurteilung 

Zusammenfassende  
Beurteilung 

 Rückwirkungen auf 
Politik und 
Verwaltung 
(Wissenszuwachs 
Transfer auf andere 
Planungen 

Nachher: 
Beurteilung 

Nachher: 
Beurteilung 
 

 Nachher: 
Beurteilung    

 Zusammenfassende 
Beurteilung 


